REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

www.szekspirpodgwiazdami.pl

1. DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy biletébw i korzystania z serwisu
internetowego.

2. Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem www.szekspirpodgwiazdami.pl,
ktorego wtascicielem jest Organizator.

3. Organizator - Puk spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 52/38, 02-559 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0001175038, NIP: 5214119327, REGON: 541838891.

4. Wydarzenie - spektakl teatralny plenerowy, organizowany przez Organizatora w ramach
projektu “Szekspir pod gwiazdami”.

5. Bilet - dokument elektroniczny potwierdzajgcy prawo Uzytkownika do uczestnictwa w
Wydarzeniu w okreslonym terminie.

6. Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu.

7. Operator ptatnosci - zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne, w tym w
szczegolnosci: PayU, Tpay, Twisto, PayPo.

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Biletdw na Wydarzenie oraz warunki
korzystania z Serwisu internetowego prowadzonego przez Organizatora.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Serwisu w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Kazdy Uzytkownik przed zakupem Biletu zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem. Zakup Biletu oznacza akceptacje jego tresci.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu,
przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies i JavaScript oraz aktywnego adresu
e-mail.

3. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SERWISU

1.

Serwis umozliwia:
a. zakup Biletéw na Wydarzenia w ramach projektu Szekspir pod gwiazdami,
b. zapoznanie sie z informacjami o Wydarzeniu, jego terminach i miejscu realizacji,


http://www.szekspirpodgwiazdami.pl/

c. uzyskanie danych kontaktowych do Organizatora.

Serwis nie prowadzi rejestracji kont uzytkownikéw.

Bilety dostepne sa w sprzedazy od dnia ogtoszenia przez Organizatora rozpoczecia
dystrybucji, do wyczerpania puli miejsc lub do dnia zakoriczenia Wydarzenia.

Zakup Biletu stanowi zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Organizatorem, a Klientem.
Uzyskane przez Organizatora w toku sprzedazy Biletow adresy e-mail beda
wykorzystywane w celach marketingowych zgodnie z Polityka prywatnosci.

4. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW

10.

11.

Ceny Biletéw wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Organizator zastrzega sobie prawo do ustalania réznych cen Biletéw w zaleznosci od
terminu lub rodzaju miejsca.

Zakup Biletu nastepuje poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia w serwisie
www.szekspirpodgwiazdami.pl oraz dokonanie ptatnosci online za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

Dostepne formy ptatnosci:

- ptatnos¢ karta ptatnicza,

- ptatnosé przelewem internetowym,

- przelew tradycyjny (realizowany w terminie okreslonym przez Serwis).
Rezerwacji mozna dokonywa¢ od momentu rozpoczecia dystrybucji biletéw do
sprzedazy wytacznie dla grup zorganizowanych liczacych co najmniej 20 (dwadziescia)
0sob.

Rezerwacji dokonuje sie mailowo na adres: bilety@szekspirpodgwiazdami.pl podajac:

- wybrany termin wydarzenia,

- dane osoby/firmy reprezentujacej grupe,

- liczbe uczestnikow,

- dane kontaktowe opiekuna grupy (adres e-mail oraz numer telefonu)
Dla klientéw indywidualnych nie przewidziano mozliwosci rezerwacji — zakup biletéw
indywidualnych odbywa sie wytacznie bezposrednio w systemie sprzedazy internetowe;j
Serwisu.
Zakup biletu dokonany bedzie z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem zakupu.
Ptatnos¢ za zakup Biletu dokonywana jest wytgcznie za posrednictwem Operatoréw
ptatnosci zintegrowanych z Serwisem.
Potwierdzenie zakupu Biletu zostanie przestane na adres e-mail Klienta wskazany
podczas zakupu. W przypadku nieotrzymania Biletu Klient powinien skontaktowac sie w
tej sprawie z Organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
bilety@szekspirpodgwiazdami.pl.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowosci wynikajace

z dziatania Operatora ptatnosci.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W przypadku niezrealizowania ptatnosci bezzwtocznie po dokonaniu zakupu Biletu,
bedzie on anulowany, a na adres e-mail Klienta nie zostanie przestane potwierdzenie
zakupu Biletu.

Bilet jest dokumentem elektronicznym (plik PDF) i uprawnia do jednorazowego wstepu
na Wydarzenie.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w Wydarzeniu jedng osobe. Bilet nie jest imienny. Do
udziatu w Wydarzeniu dopuszczona bedzie osoba, ktéra jako pierwsza zgtosi sie zdanym
Biletem do udziatu w Wydarzeniu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia Biletu osobom trzecim przez Klienta.

Bilet moze zosta¢ okazany w formie papierowej lub elektronicznej — na urzadzeniu
mobilnym.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy Biletéw w
przypadku awarii technicznej, przerwy konserwacyjnej lub wyczerpania puli.

Klient moze otrzymac fakture po zgtoszeniu checi jej otrzymania poprzez zaznaczenie
opcji ,,Chce otrzymac fakture” w trakcie sktadania zamdéwienia. Wystawienie faktury
wymaga podania petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia.

Zaznaczajac opcje ,,Chce otrzymac fakture”, Klient wyraza zgode na przesytanie faktury
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

W przypadku zakupu Biletéow dla grup zorganizowanych faktury wystawiane bedag po
zgtoszeniu checi jej otrzymania na adres faktury@szekspirpodgwiazdami.pl.

Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury.

5. PROMOCIJE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych promocji cenowych
dotyczacych zakupu biletow na Wydarzenie.

Szczegdtowe warunki promocji, ich zakres, czas trwania oraz sposoéb realizacji beda
kazdorazowo okreslane przez Organizatora i publikowane na stronie internetowe;j
www.szekspirpodgwiazdami.pl.

Organizator moze wprowadzi¢ do sprzedazy vouchery uprawniajgce do sfinansowania
zakupu biletéw na Wydarzenie.

Realizacja vouchera odbywa sie poprzez wpisanie dedykowanego kodu przy procesie
zakupu biletow.

Vouchery posiadajg okreslony termin waznosci. Po jego uptywie voucher traci waznos¢ i
nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Vouchery nie podlegajg wymianie na gotowke.

W przypadku utraty, zniszczenia lub nieuprawnionego wykorzystania vouchera przez
osoby trzecie, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wydaje duplikatu.
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8. Szczegodtowe zasady korzystania z promocji i voucheréw okreslone zostang w
stosownych regulaminach.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
umowy dotyczacej ustug zwigzanych z wydarzeniem kulturalnym, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

2. W zwigzku z powyzszym zakupione Bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, z
wyjatkiem sytuacji odwotania Wydarzenia przez Organizatora.

7. ZWROTY | ODWOLANIA WYDARZENIA

1. W przypadku odwotania Wydarzenia Organizator niezwtocznie poinformuje Klientow,
ktérzy zakupili Bilety, drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przy zakupie i/lub
telefonicznie na wskazany numer telefonu. W takim przypadku Klient moze zagdac¢ zwrotu
ceny Biletu.

2. Zwrot naleznosci nastapi tg sama metodg ptatnosci, jakiej uzyto przy zakupie.

3. Zwrot naleznosci nastgpi na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez Klienta (np.
dojazd, zakwaterowanie).

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca Wydarzenia z przyczyn
niezaleznych (np. warunki atmosferyczne, decyzje administracyjne, sita wyzsza). W takiej
sytuacji Bilety zachowujg waznos¢ na nowy termin. Nie wytacza to uprawnien Klienta
wynikajgcych z ust. 1 powyze;.

6. W przypadku rozpoczecia Wydarzenia i jego przerwania z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (w szczegdlnosci z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
awarii technicznej lub innych zdarzen losowych):

a) jezeli Wydarzenie zostato przerwane przed uptywem 60 minut od rozpoczecia -
Klientowi przystuguje zwrot naleznosci za Bilet w wysokosci 100% ceny zakupu,

b) jezeli Wydarzenie trwato co najmniej 60 minut - Klientowi nie przystuguje prawo do
zwrotu naleznosci za Bilet.

8. REKLAMACIJE

1. Reklamacje dotyczace zakupu Biletow nalezy kierowaé na adres:
reklamacje@szekspirpodgwiazdami.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
transakcji/rezerwacji oraz opis zdarzenia.



3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i
poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania. Nierozpatrzenie reklamacji we
wskazanym terminie ozhacza jej uznanie.

4. W przypadku uznania reklamacji, Organizator dokona zwrotu naleznosci zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie 7 Regulaminu.

9. ORGANIZACJAWYDARZENIA

1. Widzowie zobowigzani sg do przybycia na miejsce odpowiednio wczesniej. Organizator
nie zapewnia miejsc parkingowych uczestnikom Wydarzenia.

2. Osoby spdznione moga zosta¢ wpuszczane na widownie przez obstuge Wydarzenia w
momencie nie zaktdécajacym przebieg spektaklu. W takim przypadku Organizator nie
gwarantuje mozliwosci zajecia miejsc wskazanych na Bilecie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia spéznionych widzéw bez
prawa do zwrotu naleznosci za Bilet.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wstepu osobom:

- znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
- zachowujgcym sie agresywnie lub stwarzajgcym zagrozenie dla bezpieczenstwa,
- nieposiadajgcym waznego Biletu.
5. Naterenie wydarzenia obowigzuje zakaz:
- spozywania alkoholu,
- uzywania urzadzen emitujgcych dzwieki lub swiatto (np. telefondéw, latarek,
aparatow z lampa btyskowa),
- filmowania i fotografowania bez zgody Organizatora.

6. Osoby naruszajace zasady bezpieczenstwa lub porzadku moga zostaé usuniete z terenu
wydarzenia bez prawa do zwrotu naleznosci za Bilet.

7. Osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci proszone sg o
wczesniejsze poinformowanie Organizatora o swoich potrzebach w terminie nie pdzniej
niz 24 godziny przed Wydarzeniem. Obstuga Wydarzenia jest zobowigzana do udzielenia
niezbednej pomocy w zakresie zajecia miejsca na widowni.

10. DANE OSOBOWE (Klauzula informacyjna RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Puk Sp. z o.0., ul. Putawska
52/38, 00-559 Warszawa, e-mail: rodo@szekspirpodgwiazdami.pl.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
1. realizacji umowy sprzedazy Biletéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2. obstugireklamacjiizapytan (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO),
3. przesytania informacji o wydarzeniu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3. Dane moga by¢ przekazywane Operatorom ptatnosci oraz podmiotom IT
wspotpracujgcym z Organizatorem wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania
umowy.
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4. Dane przechowywane beda przez okres niezbedny do wykonania umowy i przez czas
wymagany przepisami prawa.

5. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zakupu Biletu.

7. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

1. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest do ceny Biletu,
chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajgce z przyczyn technicznych lub niezaleznych od niego.

3. Organizator nie odpowiada za btedy popetnione przez Klienta przy wprowadzaniu danych,
w tym adresu e-mail, na ktéry wystany zostaje Bilet.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, Organizator moze
odmowic¢ swiadczenia ustug.

12. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie materiaty zamieszczone w Serwisie, w tym zdjecia, opisy, grafiki i logotypy,
stanowig wtasno$¢ Organizatora i sg chronione prawem autorskim.

2. Zabronione jest ich kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie
bez pisemnej zgody Organizatora.

13. ZMIANY REGULAMINU

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
- zmiany przepiséw prawa,
- zmiany zasad sprzedazy Biletéw,
- koniecznosci doprecyzowania zapisow.
2. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Serwisu.
3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie jego wersje obowigzujacg w
dniu zawarcia umowy.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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2. Wszelkie spory powstate na tle stosowania niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2026 r.

Sprzedaz biletow
bilety@szekspirpodgwiazdami.pl

Zwroty i reklamacje
zwroty@szekspirpodgwiazdami.pl
reklamacje@szekspirpodgwiazdami.pl

Dane osobowe
rodo@szekspirpodgwiazdami.pl

Faktury
faktury@szekspirpodgwiazdami.pl
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