REGULAMIN VOUCHEROW SERWISU ,,SZEKSPIR POD GWIAZDAMI”

1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady sprzedazy i realizacji
voucheréw w serwisie internetowym www.szekspirpodgwiazdami.pl.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
www.szekspirpodgwiazdami.pl, umozliwiajacy zakup biletow, rezerwacji grupowych
oraz voucherow.

Organizator - Puk Spoélka z ograniczona odpowiedzialno$cia, z siedzibg w
Warszawie, ul. Pulawska 52/38 12, 02-559 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001175038, NIP: 5214119327, REGON:
541838891.

Voucher - dokument elektroniczny (plik PDF) lub kod alfanumeryczny, bedacy
nos$nikiem uprawnienia do zakupu biletu na wydarzenia organizowane w ramach
projektu ,,Szekspir pod gwiazdami”.

Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujaca zakupu lub wykorzystujgca voucher w Serwisie.

Bilet - dokument elektroniczny (plik PDF lub kod QR) uprawniajacy do
jednorazowego wstepu na wydarzenie teatralne ,,Szekspir pod gwiazdami”.

Operator platnosci - podmiot $wiadczacy ustuge obstugi ptatnosci elektronicznych
(np. Przelewy24, PayU, karta platnicza).

2. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1.

Regulamin okresla zasady sprzedazy, wydawania, aktywacji, realizacji i waznos$ci
voucheréw nabywanych za posrednictwem Serwisu.

Regulamin zostal przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz w celu wykonania obowigzkoéw
informacyjnych, o ktéorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Zakup lub uzycie vouchera jest rtOwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed
dokonaniem zakupu.

3. CHARAKTER I PRZEZNACZENIE VOUCHERA

1.

Voucher nie jest biletem i nie upowaznia do wstgpu na wydarzenie. Wstep jest
mozliwy wylacznie pod warunkiem realizacji Vouchera.

Voucher jest $srodkiem umozliwiajgcym nabycie biletu (lub biletéw) na wydarzenie
organizowane przez Organizatora w ramach projektu ,,Szekspir pod gwiazdami”.
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Voucher nie stanowi instrumentu finansowego ani srodka ptatniczego w rozumieniu
obowigzujacych przepisOw prawa.

Voucher nie jest imienny - moze by¢ przekazany osobie trzeciej jako forma prezentu,
o ile nie zostalo to wytaczone w warunkach oferty.

Voucher stanowi uprawnienie do wymiany na bilet o okreslonej kategorii cenowe;.
Voucher jest jednorazowy, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

4. ZAKUP VOUCHERA

Zakupu vouchera mozna dokona¢ wytacznie za posrednictwem Serwisu.

W celu zakupu vouchera Uzytkownik wybiera z oferty odpowiedni wariant, dokonuje
platnosci elektronicznej oraz potwierdza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
Platno$ci dokonywane sa wylacznie za posrednictwem Operatoréw platnosci
zintegrowanych z Serwisem.

Po zaksiggowaniu platnosci voucher zostaje automatycznie wygenerowany i
przestany na adres e-mail Uzytkownika w formie pliku PDF lub kodu
alfanumerycznego.

Momentem zawarcia umowy sprzedazy vouchera jest chwila otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy voucherow
w przypadku awarii technicznej, przerwy konserwacyjnej lub wyczerpania puli.

5. WAZNOSC I WARTOSC VOUCHERA

1.

Kazdy Voucher jest wazny od dnia jego zakupu do dnia zakonczenia sezonu
artystycznego, w ktorym odbywa si¢ wydarzenie ,,Szekspir pod gwiazdami”, nie
pozniej jednak niz do daty ostatniego spektaklu w danym sezonie wskazanej w
harmonogramie wydarzen opublikowanym przez Organizatora.

Termin wazno$ci vouchera znajduje si¢ na jego tresci lub w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zakup.

Po uplywie okresu waznosci voucher traci swoja wazno$¢ i nie moze zostac
zrealizowany ani wymieniony na gotowke.

Niewykorzystanie vouchera w okresie jego waznosci nie uprawnia do zwrotu jego
wartosci.

Voucher moze by¢ wykorzystany jedynie do do zakupu jednego biletu.

6. REALIZACJA VOUCHERA

1.

Realizacja vouchera polega na wymianie go na bilet lub bilety dostgpne w Serwisie.

2. W celu realizacji vouchera Uzytkownik:

a. wybiera termin wydarzenia i kategori¢ miejsca,
b. wprowadza kod vouchera w odpowiednim polu formularza zaméwienia lub
kontaktuje si¢ z Organizatorem pod adresem:

bilety(@szekspirpodgwiazdami.pl,
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3.

4.

c. potwierdza transakcj¢ i dokonuje ewentualnej doplaty.
Voucher nie moze by¢ taczony z innymi promocjami, znizkami ani kodami
rabatowymi.
Realizacja vouchera jest mozliwa wylacznie w okresie jego waznosci.

7. ODPOWIEDZIALNOSC I OGRANICZENIA

I.

4,

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest do wartosci
Vouchera, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, uszkodzenie Ilub
udostgpnienie vouchera osobom trzecim po jego przekazaniu Uzytkownikowi.
Organizator nie wydaje duplikatéw voucheréw, chyba Ze uzna to za mozliwe ze
wzgledow technicznych.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku:

- uplywu jego terminu waznosci,

- uszkodzenia uniemozliwiajacego odczytanie kodu,

- podejrzenia falszerstwa lub wykorzystania niezgodnego z Regulaminem.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKLAMACJE

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Voucher dotyczy
wydarzenia kulturalnego, w ktorym okreslono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

W przypadku voucheréw niepowigzanych z konkretnym terminem, Konsument ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu, sktadajac o§wiadczenie
na adres e-mail: zwroty(@szekspirpodgwiazdami.pl, o ile taki voucher nie zostal juz

wykorzystany.
Reklamacje dotyczace zakupu lub realizacji vouchera nalezy kierowaé na adres:
reklamacje@szekspirpodgwiazdami.pl, z podaniem numeru transakcji, numeru

vouchera oraz opisu problemu.
Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i
poinformuje Uzytkownika o wyniku postgpowania reklamacyjnego. Nierozpatrzenie
reklamacji we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Organizator moze:

- wyda¢ nowy voucher,

- umozliwi¢ ponowng realizacje¢ kodu,

- zwrd6ci¢ naleznos¢ w formie bezgotowkowe;.

9. DANE OSOBOWE

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Puk Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 52/38, 02-559 Warszawa.
Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg w celu:
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3.

- realizacji umowy sprzedazy voucherow,

- obshugi reklamac;ji,

- prowadzenia rozliczen finansowych,

- zapewnienia bezpieczenstwa transakcji.
Dane przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO oraz Politykg Prywatno$ci
dostepna w Serwisie.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych.

2. Zmiana Regulaminu nast¢puje poprzez opublikowanie nowej wersji w Serwisie.
3. W przypadku voucheréw zakupionych przed dniem wejScia w zycie zmian,
obowigzuje Regulamin w brzmieniu z dnia ich zakupu.
4. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa polskiego.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.
Puk Sp. z o.0.

ul. Pulawska 52/38, 02-559 Warszawa

NIP: 5214119327 | REGON: 541838891

bilety(@szekspirpodgwiazdami.pl
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